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Embedded Rechtsstreit

Haftungsrisiken bei Embedded Software minimieren

Embedded Software verrichtet unaufféllig ihre Dienste, zumindest so lange alles einwandfrei IAuft.
Wenn Fehler auftreten ist der Schaden mitunter betrachtlich. Die Frage ist, wer haftet dafiir, und

wie schitze ich mich als Hersteller?

Der Einsatz von embedded Software ist mit hohen Haf-

tungsrisiken verbunden, weil diese hiufig in Maschinen
von grofiem Wert und mit hohem Schadenspotential eingesetzt
werden und nachtriglich erkannte Fehler in der Regel nur durch
Riickruf der gesamten Serie zu beheben sind. In diesem Beitrag
werden die Grundsitze fiir derartige Haftung und Strategien zur
Minimierung von Haftungsrisiken aufgezeigt werden.

Das Recht in Deutschland, Osterreich und der Schweiz unter-
scheidet in dem hier interessierenden Bereich hauptsiachlich zwi-
schen vertraglicher Haftung und Produkthafitung,

Anders als Produkthafiung gibt es vertragliche Haftung grund-
sitzlich nur gegeniiber dem Vertragspartner. Der Endkunde bazw.
Verbraucher (z.B. der Kiufer eines PEW)
kann sich also nicht an den Zulieferer

halten, sondern muss sich an seinen
WVertragspartner (also den Verkiufer)
halten. Dieser wird aber versuchen,
sich bei dem Hersteller schadlos zu
halten, dieser wiederum bei seinen

Zulieferern, die Zulieferer bei den

Sublieferanten. Wenn das Produkt
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aufgrund von Fehlern in embedded Software fehlerhaft ist, haftet
das Softwarehaus, das das fehlerhafte Programm geliefert hat, also
vertraglich gegeniiber seinem unmittelbaren Kunden.

Wenn das Softwarehaus unmittelbarer Zulieferer (TIER1) des
Endherstellers {OEM) ist, kann der OFEM das Softwarehaus aus
vertraglicher Haftung, also .fiir den gesamten ithm aufgrund des
Fehlers entstandenen Schaden” {einschliefilich des Schadens, den
der OEM hat, weil er von seinem Kunden aus Produkthaftung in
Anspruch genommen wird) in Haftung nehmen, wenn vertrag-
lich nichts anderes vereinbart ist. Wenn das Softwarehaus einem
TIERI geliefert hat, kann der OEM zwar nur den TIER1 in Haf-
tung nehmen, dieser wird aber den gesamten Schaden an das Soft-
warehaus weiterreichen.

Dieser Schaden kann sehr hoch sein, denn er kann zu Riickru-
faktionen mit groBem Imageschaden und hohen Kosten fithren.
Wenn der Schaden an das Softwarehaus weitergereicht wird, kann
dies im Extremfall zur Insolvenz des Unternehmens fithren. Da-
her ist unbedingt zu empfehlen, die vertragliche Haftung, wenn
maglich, zu beschrinken.

Haftungsbeschrankung schiitzt

In Individualvertrigen (einzeln ausgehandelten Vertrigen) ist
der Ausschluss der Haftung fiir Vorsatz im Voraus nicht erlaubt,
sonst ist aber weitgehend alles méglich. Es sei aber zu bedenken
gegeben, dass es unternehmerisch ggf. nicht sinnvell ist, die Haf-
tung fir grobe Fahrlissigheit im Voraus auszuschlieflen. Denn
damit witrde das Softwarehaus zu erkennen geben, dass es damit
rechnet, grob fahrlissig zu handeln, also die iibliche Sorgfalt aufler
Acht zu lassen und dafiir noch nicht einmal haften will.

In AGE (Allgemeinen Geschiftsbedingungen) ist in Deutsch-
land der Ausschluss der Haftung dagegen nur sehr eingeschrinkt
miglich. So darf die Haftung fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigheit
gar nicht ausgeschlossen werden, Bei leichter Fahrlassighkeit darf
die Haftung fiir den typischen vorhersehbaren Schaden bei der
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten nicht ausgeschlos-
sen werden und diese Einschrinkung muss auch ausdriicklich so
formuliert werden. Bei der Formulierung von Haftungseinschriin-
kungen in AGBE wird geraten, diese dufierst sorgfaltig vorzuneh-
men. Denn wenn die gesetzlichen Vorgaben hierfiir nicht beachtet
werden, ist die gesamte Haftungsbeschrinkung unwirksam, d. h.
die Haftung ist dann ganz unbegrenzt!

In Osterreich ist die Rechtsprechung zuriickhaltender mit der
Erldirung von Allgemeinen Geschifisbedingungen fiir unwirk-
sam. Der Ausschluss der Haftung fiir grobe Fahrlissigkeit ist aber
auch unzulassig, leichte Fahrlassigheit darf dagegen weitgehend
ausgeschlossen werden.

In der Schweiz darf u. a. die Haftung fir Verletzung der ty-
pischen Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden.

Die Produkthaftung ist aufgrund der EU-Richtlinie 85/374/
EWG in Deutschland und Osterreich identisch geregelt. Die






